OCHRONA PRAWNA

MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

NIewykorzystany produkt

Podstawowg barierg uniemozliwiajgca szybki rozwoj ubezpieczen ochrony prawnej dla przedsiebiorstw, jest brak Swiadomosci
ubezpieczeniowej przedsiebiorstw w tym zakresie. — Macis Drrraazsr

Ubezpieczenie ochrony prawnej, pomi-
mo obserwowanego rozwoju, jest wciaz
jeszcze relatywnie stabo rozpoznawalnym
produktem ubezpieczeniowym. Warto
wigc przypomnied, na czym tego typu
ochrona ubezpieczeniowa polega.

REFUNDACJA KOSZTOW

Co do zasady, w spos6b najprostszy uznac

nalezy, ze ubezpieczenie ochrony praw-

nej chroni przed ryzykiem ponoszenia

kosztéw zwiazanych z prowadzeniem

sporu prawnego. Idea tego ubezpieczenia

jest obrona intereséw prawnych ubez-

pieczonego, ktéra dokonuje si¢ dzigki

refundacji przez ubezpieczyciela kosztow

zwiazanych z prowadzeniem sporu przez

ubezpieczonego, takich jak:

® koszty samodzielnie wybranego przez
ubezpieczonego adwokata czy radcy
prawnego — zaréwno w postgpowaniu
przesadowym, jak i sadowym,

e optlaty sadowe,

® koszty opinii bieglych,

® koszty strony przeciwnej w przypadku
przegrania sprawy.

Szczegbdlowy katalog kosztow, pokrywa-

nych przez ubezpieczenie, jest kazdo-

razowo opisany w ogélnych warunkach

ubezpieczenia, a powyzsze (przyktadowe)

wyliczenie uwzgl¢dnia najcz¢sciej pokry-

wane pozycje kosztowe.

DLA KOGO?

Odpowiedz na pytanie, kto jest zain-
teresowany zakupem ubezpieczenia
ochrony prawnej, jest do§¢é prosta. Zain-
teresowany produktem bedzie kazdy, kto
uwaza, ze w przyszlosci istnieje szansa
na to, ze bgdzie potrzebowal pomocy
adwokata lub radcy prawnego. Dotyczy
to zardwno os6b fizycznych, jak i przed-
sigbiorstw. Jeste$my obecnie §wiadkami
licznych zmian ustawodawstwa oraz
obejmowania coraz szerszej sfery aktyw-
nosci cztowieka i przedsi¢biorstwa przez
przepisy prawa, dlatego czg¢Sciej zacho-
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dzi konieczno$¢ skorzystania z uslug
specjalisty w danym zakresie. W sferze
prawnej mowa tu o ustugach adwokata
lub radcy prawnego, specjalizujacego si¢
w waskiej dziedzinie, zwigzanej przykla-
dowo z prawem pracy, prawem zamo-
wien publicznych, prawem rodzinnym
czy obstuga nieruchomosci.

OPCJA DLA PRZEDSIEBIORSTW
Korzystanie z ustug specjalistow w przy-
padku przedsi¢biorstw bywa kosztochton-
ne, a zatem jedna z alternatyw w tym za-
kresie moze staé si¢ zakup ubezpieczenia
ochrony prawnej. Powody s3 oczywiste:

m pozwala na zarzadzanie ryzykiem w
zakresie ponoszenia kosztéw obstugi
prawnej,

® niesie za sobg oszczednosci w budzecie,

m daje mozliwo$¢ skorzystania z ustug
profesjonalistéw, specjalistow w swojej
dziedzinie.

Stad tez z duzym prawdopodobicfistwem

mozna zalozy¢, ze dobrze zorganizowane

i zarzadzane firmy s3 zainteresowane taka

ofertg. Znalazlo to swoje potwierdzenie

w wynikach naszych badan, z ktérych

wynika, ze prawie 80% ankietowanych przed-

siebiorstw wyrazito swoje zainteresowanie naby-
ciem ubezpieczenia ochrony prawnej, a prawie

50% zadeklarowato nabycie, jezeli koszt

zawarcia takiej umowy ubezpieczenia nie

przekraczaltby 500 zt. Dlaczego zatem
przedsigbiorcy nie upominajj si¢ o tego
typu produkty? Odpowiedz jest bardzo

2007 2006 2005 2004 2003
Przypis sktadki 35,32 17,41 11,74 9,32 713
Odszkodowania 3,68 3,22 2,63 2,38 1,99
Zrddto: KNF

prosta, ale tez i zaskakujaca, albowiem
jedynie niecale 4% przedsi¢biorstw wie-
dzialo o mozliwosci zawarcia takiej umo-
wy. Brak $wiadomosci ubezpieczeniowej
przedsigbiorstw jest w tej chwili najwigk-
szym problemem, hamujacym szybki
rozwdj ubezpieczen ochrony prawne;j.
Nie pomagaja réwniez ubezpieczyciele,
ktorzy — z nielicznymi wyjatkami — nie
oferuja produktéw przeznaczonych dla
przedsigbiorstw, a nawet jezeli to robia,
ograniczaja swoja ofert¢ do ryzyk zwia-
zanych z posiadaniem lub uzytkowaniem
pojazdéw mechanicznych. Wiasciwie
jedynie dwa zaklady ubezpieczen przed-
stawily ofertg, zwiazang z ryzykiem
wynikajacym z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w $cistym rozumieniu.
Dzi¢ki temu przedsigbiorcy zyskali moz-
liwos¢ zabezpieczenia swoich intereséw
prawnych w zakresie spraw zwigzanych

z dochodzeniem roszczen odszkodowaw-
czych przez przedsi¢biorcéw, w sporach
dotyczacych nieruchomoéci oraz z orga-
nami podatkowymi. Ponadto zaoferowaly
swoim ubezpieczonym dost¢p do infolinii
prawnej, gdzie przedsigbiorcy maja staly
dost¢p do prawnikéw, ktorzy odpowiedza
na wszelkie pytania. Szczegblowa analiza
wykazala, ze w chwili obecnej potrzeba
zagospodarowania tej cz¢sci rynku jest
oczywista, albowiem przedsigbiorcy
widza potrzebg uzywania tego produk-

tu — w szczegblnosci, jezeli zapewnia nie
tylko pokrycie kosztéw zdarzen prawnych
w przyszlosci, ale rowniez mozliwo$é
skorzystania z pomocy w biezacej dzialal-
nosci przedsigbiorstwa.

PRODUKT IDEALNY
Aby ubezpieczenie ochrony prawnej od-
powiadato wymaganiom przedsigbiorstw,
konieczne jest spelnienie podstawowych
warunkdw, takich jak objgcie przedmio-
tem ubezpieczenia mozliwie szerokiej
sfery aktywnosci kazdego przedsigbior-
stwa oraz mozliwie szeroki zakres ochro-
ny ubezpieczeniowej, wspdlny wszystkim
produktom tego typu. W ramach $wiad-
czenia z umowy ubezpieczenia ochrony
prawnej zakres powinien uwzgl¢dniaé
nast¢pujacy katalog kosztow:
® honoraria adwokata albo radcy prawne-
go, ustalone na podstawie odpowied-
nich przepiséw,
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e oplaty sadowe oraz inne wydatki w po-
stgpowaniu sadowym, jak np. koszty
powolania Swiadkéw i bieglych, a takze
koszty postgpowania egzekucyjnego,

® koszty przeciwnika, jesli wynika to
z orzeczenia sadu.

Do tego standardowego zakresu ubez-

pieczyciele powinni dodawaé nastgpujace

koszty:

® koszty postgpowania sadu polubow-
nego az do zakonczenia postgpowania
o stwierdzenie wykonalnosci wyroku
sadu polubownego,

e oplaty i1 koszty w postgpowaniu przed
organami administracji pafistwowej
i samorzadowej, lacznie z nalezno-
$ciami dla Swiadkéw 1 bieglych w tym
postgpowaniu oraz koszty egzekucji
administracyjnej,

e koszty notarialne z tytutu wymaganych
przez prawo czynnosci notarialnych,

® koszty podrézy ubezpieczajacego
w obie strony do sadu zagranicznego,
jezeli stawiennictwo ubezpieczajacego
bylo obowiazkowe,

e koszty ttumaczenia dokumentéw po-
trzebnych do obrony intereséw praw-
nych ubezpieczonego za granica.

Oczywiscie, istotnym elementem dobre-
go ubezpieczenia ochrony prawnej dla
przedsigbiorstw powinna tez by¢ rela-
tywnie wysoka suma ubezpieczenia, nie
mniejsza niz 50 tys. zt. Zauwazy¢ nalezy,
ze sumy ubezpieczenia oferowane na
polskim rynku w ubezpieczeniu ochrony
prawnej sa relatywnie niskie, w poréwna-
niu z funkcjonujacymi na rozwinigtych
rynkach europejskich, tj. w Niemczech,
we Frangji czy w Wielkiej Brytanii. Mozna
tam rowniez spotka¢ ubezpieczenia z nielimito-
wang sumg ubezpieczenia.

JAK UNIKNAC KONFLIKTU INTERESOW?
W idealnym przypadku ubezpieczony
zglasza do ubezpieczyciela zdarzenie, kt6-
re umozliwia mu skorzystanie z ubezpie-
czenia ochrony prawnej, a ten w mozliwie
szybkim terminie podejmuje decyzj¢

o0 objgciu danej sprawy ochrong ubez-
pieczeniows. Nastgpnie ubezpieczony
sam wybiera sobie pelnomocnika, jezeli
natomiast nie zna specjalisty w danej
dziedzinie, moze poprosié ubezpieczycie-
la o wskazanie takiego specjalisty. W dal-
szym post¢gpowaniu ubezpieczyciel, co do
zasady, powinien zastrzega¢ sobie jedynie
prawo kontroli czynnosci prawnych

i faktycznych (ubezpieczonego oraz jego
pelnomocnika), ktdre moga za soba nie§é
zwigkszenie koszéw postgpowania, a tym
samym zwigkszenie obciazenia ubez-
pieczyciela. Ubezpieczony ma jednak

w pelni uzasadnione poczucie, ze wraz

z wybranym przez siecbie pelnomocni-
kiem prowadzi swoje sprawy w najlepszy
dla siebie sposdb.

Sytuacja, w ktérej ubezpieczyciel re-
zerwuje sobie prawo do prowadzenia
spraw swoich klientéw lub wyzna-
czania klientowi prawnika, prowadzi
nicuchronnie do konfliktu intereséw.

W interesie ubezpieczonego lezy jak najszyb-
sze zatatwienie sprawy przy uzyciu wszelkich,
nierzadko kosztownych Srodkow, w interesie
za$ zaktadu ubezpieczen lezy likwidacja szkody
mozliwie najnizszym kosztem. W praktyce
ubezpieczeni nie sa zadowoleni z uslug
ubezpieczycieli ochrony prawnej i ten
rodzaj ubezpieczenia nie rozwija si¢, ani
nic osiaga sukcesow.

PO CO INFOLINIA?
Wigkszo$¢ probleméw prawnych, ktére
objgte s3 wspdlczesnymi ubezpieczeniami

Ramy prawne

Zasady funkcjonowania ubezpieczenia ochrony prawnej w Polsce reguluje art. 14 usta-
wy 0 dziatalnoSci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r. (Dz.U. nr 124, poz. 1151).
Zgodnie z brzmieniem art. 14 ust. 1 ustawy, ubezpieczyciel ma obowigzek wyrdzniania
ubezpieczenia ochrony prawnej w umowie ubezpieczenia w ten sposob, ze umowa
ubezpieczenia nie moze obejmowac dodatkowo innych grup ubezpieczen, chyba ze
ubezpieczenia te uwzglednione zostaty w odrebnej czesci polisy oraz zostata dla nich

ustalona odrebna skfadka ubezpieczeniowa.

Zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy, ustawodawca wprowaazit w ubezpieczeniu ochrony
prawnej zasade tzw. wolnego wyboru adwokata, podobnie jak jest to opisane w czesci
poswigconej ubezpieczeniom na zachodzie Europy. Europejskie doswiadczenia zwig-
zane 7 ubezpieczeniem ochrony prawnej wskazuja, ze produkt ten rozwingt sie przede
wSzystkim w krajach, gazie ustawodawca wyraznie zapisat powyzszg zasade, i to w ten
Sposab, ze ubezpieczyciel nie moze w zaden sposob sam reprezentowac intereséw
swoich ubezpieczonych. Celem takiego zapisu jest maksymalne uniezaleznienie prowa-
azenia Spraw danego ubezpieczonego od decyzji ubezpieczyciela.

ochrony prawnej, moze przechodzié, co
do zasady, przez 3 stadia:

1. etap porady prawnej,

2. etap przedsadowy,

3. ctap sadowy (z egzekugja).
Dos$wiadczenie pokazuje przy tym, ze
wiele spraw, dla ktérych ubezpieczeni zawierajga
ubezpieczenie ochrony prawnej, nigdy nie 0sig-
ga etapu sgdoweqo, ale znajduje swoj finat
w jednej z wezesniejszych faz (np. po
uzyskaniu porady klient zaniechat docho-
dzenia swoich roszczen lub uzyskat ich
zaspokojenie dzi¢ki prowadzonej przez
swojego pelnomocnika korespondencji

z dtuznikiem). Wszczgcie postgpowania
sadowego jest ostateczno$cia, nie lezy
zwykle z oczywistych powodéw w inte-
resie ubezpieczonego i jest poprzedzone
zazwyczaj innymi, intensywnymi zabiega-
mi natury prawnej.

Stad tez wydaje sig, ze bardzo dobrym
rozwigzaniem jest uruchomienie przez
ubezpieczycieli infolinii prawnych dla
przedsigbiorstw (w ramach ubezpiecze-
nia), gdzie szybko i skutecznie mozna
uzyska¢ informacje o przystugujacych
przedsigbiorstwu prawach i obowiaz-
kach. Ten etap dzialania ubezpieczycieli
nie wymaga dostosowania si¢ do art. 14
ustawy, a wigc korzystania ze swobody
wyboru pelnomocnika, albowiem nie
dotyczy postgpowania sadowego lub
administracyjnego. Jednakze, moim zda-
niem, nie jest to absolutnie ogranicze-
niem praw ubezpieczonych na tym eta-
pie postgpowania, ktérzy dzigki infolinii
szybciej 1 sprawniej moga pokierowac
swoim dzialaniem. O




