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+POGOTOWIE UBEZPIECZENIOWE

Jakie skutki razacego niedbalstwa

+Magdalena Silkora,
aplikant radcowski,
Dittrmajer i Wspolnicy

= Skradziono wyposakenie mojego biura. Ubezpieczyciel odmowit wyplaty odszkodowania,
powolujac sie na rakace niedbalstwo. O co chodzi? Czy mial prawo nie wyplacic
odszkodowania?

Zpodnie 2 przepisami kodeksu cywilnego (art. 827 § 115 4) w razie raiacego
niedbalstwa ubezpieczajacego lub ubezpieczonego odszkoedowanie co do zasady
nie preyshoguje. Oznacza to, #e na tej podstawie ubezpieczyciel moze cdmdwic
wyplaty odszkodowania, jezeli ustali. 2e szkoda powstata wlasnie na skutek razacego
niedbalstwa.

Pojecie razace niedbalstwo™ budzi pewne problemy interpretacyine, gdyz nie ma
jego ustawowej definicjl. Jest ono postacia winy nieumyélnej. Najczesciej prayjmuje
sie, e mamy 2 nim do czynienia wowezas, gdy sprawca szkody nie zdaje sobie
sprawy z tego, Ze jego zachowanie narusza normy prawne, spoleczne lub zasady
nalezytej starannodei, chod powinien mied taka wiadomoéd.

Przy ustalaniu, czy dane zachowanie stanowi razgce niedbalstwo, pomocne
mode bvé pojecie zwykle niedbalstwo”. Polega ono na niezachowanio
starannoéci wymaganej w stosunkach danego rodzaju. Dopiero gdy zachowanie
powodujgee szkode preekracza zwykle niedbalstwo, modna méwic o razacym
niedbalstwie, czyli niezachowaniu podstawowych, elementarnych zasad
starannoéei

Ocena, czy dane zachowanie stanowl razace niedbalstwo, powinna by
dokonywana zawsze w okolicenodciach konkretmego wypadbu. W celu ustalenia,
czy doszlo do razgcego niedbalstwa, naledy okreslié, na czym polegato
zachowanie sprawcy szkody, jakie byly jego obowiazlkd, jakie w takich sytuacjach
panujy zwyczaje itp. Pravkladowo, za razace niedbalstwo moina by uznad
sytuacje, gdy wiasciciel pojazdu parkuje na niestrzezonym parkingu, wysiada,
pozostawiajac kKluczyki w stacyjee i nie zamykajac drewi, udaje sie do sklepu
po zakupy, a w tym czasie pojazd zostaje skradziony. Takie kradzie: wyposazenia
biura moina w pewnych okolicznosdciach zakwalifikowad jako zdarzenie
nieobjete ochrong ubezpieczeniows ze wzgledu na razace niedbalstwo.

Tak mogloby sig np. edarzyé, gdvby ubezpieczony, wychodzae wieczorem
2 biura jako ostatni, zamknal drewi wejsciowe, uzywajac tylko klamki,
aw nocy dokonano by kradziezy, korzystajac z niezamknietych drzwi.

Podsumowujac, wspomnieé nalezy, ze nie zawsze razace niedbalstwo bedzie
stanowilo podstawe do odmowy wyplaty odszkodowania. Na okolicznoéé te
ubezpieczyciel nie bedzie mogl sie powolad, jezeli w umowie wyraZnie wskaze,
ze odpowiada za razace niedbalstwo, lub jezeli zaplata odszkodowania bedzie
odpowiada¢ w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznoéci.

Moze nastgpic wytgczenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

= Ubezpieczylem lokal, w ktorym prowadze dziatalnosé gospodarczy (pizzerig). Na skutek
pozaru spowodowanego zapaleniem sig sadzy w kominie (odprowadzajacym spaliny

2 pieca do pizzy opalanego weglem) doszio do spalenia sig czeici wyposaZenia pizzerii.
Ubezpieczyciel odmowit wyplaty odszkodowania, wskazujac na wytaczenie
odpowiedzialnosci. Czy miat racje? W jakich jeszcze sytuacjach ubezpieczyciel moze
odmowic wyptaty odszkodowania?

W celu ustalenia, czy ubezpieczyciel podjal sluszng decyzje o odmowie wyplaty
odszkodowania, trzeba sie zapozna¢ z trescig umowy ubezpieczenia. Nie wszystkie
postanowienia tej umowy zawarte sa w polisie, najczesciej sa tam tylko te
najwazniejsze, jak przedmiot i okres ubezpieczenia czy wysokoéé skladek. W celu
zapoznania si¢ z reszta postanowieni dobrowolnych ubezpieczen mienia nalezy
zajrze¢ do og6lnych warunkéw ubezpieczenia (OWU), stanowiacych integralng
czes¢ umowy. To wlasnie w OWU ubezpieczyciel precyzuje tre§¢ umowy - muin.
okresla zakres swojej odpowiedzialnosdci oraz wskazuje zdarzenia i dzialania,
za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi.

Warto si¢ przyjrzeé niektérym wylaczeniom stosowanym przez ubezpieczycieli.
Przykladowo, ubezpieczyciel moze w E
ogolnych warunkach ubezpieczenia wylaezyé
swoja odpowiedzialno$c¢ za szkode powstala , ,
na skutek spietrzenia wody spowodowanego

zaniedbaniem ubezpieczonego lub Ubezpieczyciel moze
niedostateczng przepustowoscia kanalizacji 2 1dls :
zbudowanej niezgodnie z normami uzalezni¢ SWOja
budowlanymi.

Inna podstawa do odmowy moze byé odpowiedzialno$¢ od
okolicznosé, ze szkoda powstala na skutek . : ;e
szkod gorniczych czy skazenia érodowiska.  ZaChowania ciaglosci
W wielu OWU mozna tez spotkaé zapis ;
dotyczacy wylaczenia odpowiedzialnosdci za prowadzenla
szkody powstale podczas prowadzenia prac A 7T
modernizacyjnych i remontowo- dzialalnosci
budowlanych. Czesto stosowanym o
wylaczeniem sa takze szkody spowodowane gospodarczej
przez pozar i/lub osmolenie, ktére powstaly
na skutek zapalenia si¢ spalin/sadzy
w kominie.

Co clekawe, ubezpleczyciel moze takze uzaleznic swojq odpowiedzialnose od
zachowania ciggloscl prowadzenia dziatalnoécl gospodarcze] | zastosowad
przykladowo zapis, zgodnie z ktérym nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody
w ubegpieczonych rzeczach powstale w czasie przerwy w dzialalnosci pospodarczej
ubezpieczonego trwajgee] dhuiej nii okres wskazany w OWU.

Wylaczenia odpowiedzialnoéel ubezpieczyciela moga sie znaczaco rdinid
w zalednoéci od przedmiotu czy rodzaju ubezpieczenia. Takze kaddy nbezpieczyciel
moie odmiennie uregulowad zakres swojej odpowiedzialnogei. A zatem za kazdym
ragem przed zawarciem umowy ubezpieczenia warto sie dokladnie zapoznad
2 OWU w celu ustalenia, czy zakres odpowiedzialnodei oferowany przez
ubezpiecgyciela nam odpowiada i w jakich sytuacjach odszkodowanie nie bedzie

preyslugiwad. @




